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أثر الدعم النفسي المدرسي على مستوى القلق، الأداء الأكاديمي والانضباط السلوكي لدى طلبة الصف العاشر الأساسي ذوي صعوبات التعلم.
   The Effect of School Psychological Support on the Level of Anxiety, Academic Performance and Behavioral Discipline among Tenth Grade Students with Learning Disabilities.
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  ملخص
هدفت هذه الدراسة إلى استقصاء أثر الدعم النفسي المدرسي على مستوى القلق، الانضباط السلوكي، والأداء الأكاديمي لدى طلبة الصف العاشر ذوي صعوبات التعلم. اعتمدت الدراسة المنهج النوعي من خلال دراسة حالة وتصميم بحث إجرائي/أدائي، ونُفذت في مدرسة ثانوية واحدة. شملت العينة (6) معلمين و(4) طلبة ذكور و(4) طالبات تم تصنيفهم كذوي صعوبات تعلم بناءً على تقييمات المعلمين والأخصائيين النفسيين. شارك الطلبة في جلسات دعم نفسي منتظمة لمدة أربعة أشهر خلال الفصلين الدراسيين الثاني والثالث من العام الدراسي 2024–2025.
استخدمت الدراسة أدوات متعددة لجمع البيانات، شملت مقابلات فردية مع الطلبة والمعلمين، وسجلات سلوكية، وتقارير مدرسية، ودرجات التحصيل الأكاديمي قبل وبعد التدخل. أظهرت النتائج أهمية البيئة المدرسية الداعمة ودور المدرسة في خفض مستويات القلق والمشكلات السلوكية، وتحسين التحصيل الدراسي وتفاعل الطلبة ذوي صعوبات التعلم الذين يواجهون تحديات عاطفية وتعليمية. وقد أظهر الطلبة الذين تلقوا دعماً نفسياً ممنهج تحسناً في علاقاتهم مع زملائهم ومعلميهم، وشعوراً أقوى بالانتماء، واندماجاً اجتماعياً أكبر داخل الصف والأنشطة المدرسية.
كما لاحظ المعلمون تحسناً في قدرة الطلبة على ضبط الاندفاعية وانخفاضاً في عدد المشكلات السلوكية، مما ساهم في تحسين أجواء الصف وانعكس إيجاباً على أدائهم الأكاديمي. توصي الباحثة بضرورة الاستمرار في تقديم الدعم النفسي المنتظم، سواء من خلال جلسات فردية أو جماعية، مع مراعاة احتياجات الطلبة ذوي صعوبات التعلم لضمان تطور مهاراتهم النفسية والاجتماعية وتحسين أدائهم الأكاديمي والسلوكي. كما تؤكد الدراسة على أهمية دور المعالجين والمعلمين في خلق بيئة آمنة ومحفزة تساعد الطلبة على تجاوز تحدياتهم وتعزز فرص نجاحهم التعليمي والاجتماعي.

الكلمات المفتاحية: الدعم النفسي المدرسي، القلق، الأداء الأكاديمي، الانضباط السلوكي، الطلبة ذوو صعوبات التعلم.

Abstract
This study investigates the impact of psychological support on anxiety levels, behavioral discipline, and academic performance among tenth-grade students with learning disabilities. Employing a qualitative case study approach and a procedural research design, the research was conducted in a single secondary school. The sample consisted of six teachers and eight students (four male and four female) identified as having learning disabilities based on evaluations by teachers and psychologists. These students participated in structured psychological support sessions over a four-month period during the second and third semesters of the 2024–2025 academic year.
Data collection tools included individual interviews with the eight students and six teachers, behavioral data logs, school reports, and academic achievement scores recorded before and after the intervention. The findings underscore the significance of a supportive school environment and its role in reducing anxiety and behavioral issues while enhancing academic performance and classroom engagement. Students who received systematic psychological support demonstrated improved relationships with peers and teachers, a stronger sense of classroom belonging, and increased social participation in both classroom and extracurricular activities.
Teachers reported noticeable improvements in students’ impulse control and a reduction in behavioral incidents, contributing to a more positive classroom atmosphere and reflected in higher academic achievement. The study recommends the continued provision of regular psychological support—both individual and group sessions—tailored to the needs of students with learning disabilities. It also emphasizes the critical role of therapists and educators in fostering a safe and motivating environment that enables students to overcome emotional and educational challenges and promotes their academic and social success.
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المقدمة
إن مهنة التعليم تُعد مهنة أساسية ومهمة على المستوى العالمي، ويؤثر المعلمون في حياة الطلبة ليس فقط في مجال التعليم الأكاديمي، بل هم أيضًا يُسهمون في صقل شخصية الطلبة، والتي يمكن أن تتطور لنجاحات أكاديمية، شخصية واجتماعية أو النقيض من ذلك. وقد أظهرت دراسات عديدة ونظريات علم النفس الحديثة أن دعم المعلمين النفسي للطلبة (مثل التشجيع الكلامي، الجلسات الفردية ومتابعتهم) هو جزءا مهمًا وحاجةً أساسية لتعزيز تحصيلهم الأكاديمي وانضباطهم السلوكي.
وتُشير الدراسات ومن خلال الخبرات الميدانية إلى أن بعض الطلبة يواجهون صعوبات في التفاعل الاجتماعي والانضباط في السلوك والتحصيل الدراسي. إن الطلبة ذوو التحديات العاطفية غالبًا ما يعانون من القلق وضعف الأداء الأكاديمي والانضباط السلوكي، مما دفع الباحثين لدراسة أسباب هذه الصعوبات وطرق دعمهم. على سبيل المثال، هدفت دراسة Staubitz وآخرون (2020) إلى تقييم أثر تدريب ضبط النفس على عينة من ستة طلبة في المرحلة الابتدائية ممن يعانون من الاندفاعية واضطرابات عاطفية وسلوكية، واستخدمت الدراسة تصميماً تجريبياً معدلاً، وتبين أن تدريب ضبط النفس ضمن إطار قواعد واضحة أدى إلى تحسين السلوكيات لدى ثلاثة من أفراد العينة.
وفي هذا السياق، يواجه الطلبة تحديات في فترة سن البلوغ وتُعد من الفترات الصعبة في حياتهم، حيث تتداخل الضغوط النفسية والاجتماعية والتعليمية، المتعلقة بالتحصيل الدراسي والمستقبل الأكاديمي والاجتماعي. وفي هذا السياق، يبرز القلق الأكاديمي الذي يُؤثر سلبًا على الأداء والتحصيل، وقد يمتد تأثيره إلى الصحة النفسية العامة للطلبة. وتكمن أهمية هذا التمييز في فهم الفروق الفردية بين الطلبة، خاصة أولئك الذين يعانون من صعوبات تعلم، حيث قد تؤثر سمة القلق المرتفعة على أدائهم الأكاديمي وسلوكهم داخل البيئة المدرسية، مما يستدعي تدخلات نفسية وتربوية متخصصة.
يشير القلق الأكاديمي إلى حالة من التوتر والانشغال المفرط بالامتحانات والإنجازات الدراسية، ويُعد عاملاً مهددًا للاستقرار النفسي لدى الطلبة، خاصة في المراحل الانتقالية كالمرحلة الثانوية. وفي المقابل، تلعب بيئة المدرسة دورًا مهمًا في دعم الطالب نفسيًا واجتماعيًا، إذ يمكن للدعم النفسي الاجتماعي المقدم من قبل الأخصائيين النفسيين، والمعلمين، وإدارة المدرسة أن يقلل من مستويات القلق، ويُحسن الصحة النفسية والتحصيل الدراسي.
لقد أشارت العديد من الدراسات إلى العلاقة بين الدعم النفسي والقلق الأكاديمي، والتي أوضحت أن الدعم النفسي المقدم من الأهل والمعلمين يسهم في خفض مستويات القلق لدى الطلبة. كما كشفت دراسات عديدة أن برامج الإرشاد النفسي داخل المدرسة تؤدي إلى تحسن كبير في قدرة الطلبة على التكيف الأكاديمي والانفعالي. إذ تُشدد هذه النظريات على مدى أهمية العلاقة الداعمة بين المعلم والطالب التي تُعد من أهم العوامل المؤثرة في دافعية الطلبة وسلوكهم داخل البيئة الصفية (Bandura,1986; Schunk, 2020; Woolfolk, 2022). فإن الدعم النفسي الذي يقدمه المعلم يُعزز من الكفاءة الذاتية لدى الطلبة، ويقلل من السلوكيات التخريبية غير الانضباطية ويزيد من التفاعل الإيجابي، إذ يُسهم المعلمون في بناء مُناخ آمن ومُشجِع من خلال التفاعل الإيجابي مع الطلبة، مما يُقلل القلق ويُحسن من نتائجهم الأكاديمية والسلوكية (Slavin, 2018; Woolfolk, 2022).
هذا وتُؤيد نظرية "التعليم الشمولي" (Miller, 2019) ذلك، حيث تؤكد أن جمع بين دعم المعلمين النفسي للطلبة (مثل جلسات الحديث الفردية مع الطلبة وتعزيز الثقة بالنفس والدعم العاطفي) وبين الدعم التعليمي واستخدام استراتيجيات تدريسية مناسبة لاحتياجات الطلبة، يُحقق نتائجَ أفضل لدى الطلبة. وقد دعمت دراسة Fenning et al (2021) وMargalit and Idan (2021) هذه الادعاءات، حيث نجح الطلبة الذين تلقوا دعمًا مزدوجًا (دعم نفسي وأكاديمي) في تحسين التحصيل بنسبة عالية وواضحة، ما يقارب 40% مقارنة بالطلبة الذين تلقوا دعمًا أكاديميًا فقط. وكذلك إن برامج "التعليم الدامج" (Shamim, 2024) تؤكد على الإدماج لوسائل وتقنيات متنوعة التي تراعي الظروف الاكاديمية الاجتماعية المختلفة وغيرها، والتي تُسهم في رفع تحصيل الطلبة الأكاديمي والتحسن في مجالات الأخرى.
 ويناقش Vygotsky (1978) ما يُسميه "المنطقة القريبة من النمو" والتعلم من خلال التفاعل الاجتماعي، والتي من خلالها تبرز أهمية وجود المعلم المرافق الداعم في تطور الطلبة السلوكي والأكاديمي الإيجابي.
كما أنه حسب الدراسة التي أجراها Martin and Collie (2019)، وُجد أن تحسين جودة العلاقة بين المعلمين والطلبة يُقلل السلوكيات السلبية بنسبة بارزة ويرفع درجات الاختبارات لدى الطلبة بنسبة حوالي 25%. ويؤكد ذلك (Angwaomaodoko (2023 وMartin & Collie (2019) من خلال دراستهما، بأن العلاقة الجيدة بين المعلمين والطلبة تلعب دورًا فعّالاً في الحفاظ على اهتمام الطلبة ومشاركتهم في الفصل الدراسي. إذ أن الدعم النفسي المُوجَّه (المحادثة الفردية والتشجيع العاطفي) يُعزز ثقة الطلاب ويُقلل من قلقهم المدرسي، مما ينعكس إيجابيًا على التحصيل الدراسي مقارنة بالأساليب التقليدية.
وفي سياق العملية التعليمية للطلبة ذوي صعوبات التعلم، ذُكر في دراسة Al-Qadri et al (2021) أنه لا يوجد سجل إجمالي نهائي لنسبتهم في المدارس، ويُقدّر عدد الطلبة ذوي صعوبات تعلُم في جميع أنحاء العالم العربي عالميًا بأكثر من 15٪ من الطلبة العرب (مثل عُسر القراءة أو الحساب وغيرها).  إذ أن هذه الصعوبات يمكن أن تؤدي بهؤلاء الطلبة لتحصيل أكاديمي متدني وارتفاع في نسبة سلوكياتهم غير منضبطة في الفصول الصفية. (Smith et al. (2022
وحسب تقرير وزارة التربية والتعليم الإسرائيلية (2023) Ministry of Education, Israel يظهر أن نسبة الطلبة ذوي صعوبات التعلُم هي حوالي 23% بين الطلبة في المدارس الثانوية العربية (عرب الداخل)، حيث إنهم يعانون من صعوبات تعلُم مُحددة مقارنة مع زملاءهم، مثل التدني في الدرجات في مواضيع أساسية كالرياضيات، بالإضافة إلى ارتفاع معدل السلوكيات غير منضبطة شهريًا لكل طالب منهم (مثل التغيب أو التحدي الصفي). أيضًا إن هؤلاء الطلبة يُعانون من صعوبات تعلم مصحوبة بتحديات اجتماعية عاطفية، مثل القلق المدرسي أو صعوبات في التفاعل الاجتماعي. (Al-Haj, 2022)
وتُبرز نظرية "التكامل النفسي-التربوي" (Psycho-Educational Integration Theory) أن الفصل بين الدعم النفسي والأكاديمي يُقلل من فعالية التدخلات، خاصةً للطلبة ذوي الصعوبات الأكاديمية والسلوكية العاطفية (Margalit, 2020). حيث يبرز الأثر الإيجابي لدمج الدعم النفسي والتعليمي معًا على تحسين التحصيل الدراسي والنواحي الاجتماعية لدى الطلبة ذوي صعوبات التعلم Khan et al (2024). أيضًا، تُركز الدراسات مثل (Berkman, 2018؛ Al-Hendawi, 2021) على مدى حيوية الدعم النفسي لهؤلاء الطلبة، وتعتبره حجر أساس في التطوير العاطفي للطلبة ذوي صعوبات التعلم، وكذلك إن Schunk (2020) يشير إلى أن استخدام الدعم اللفظي والمعنوي والتشجيع من قبل المعلمين هو من العوامل الحيوية التي تُعزز الدافعية والتحصيل، خاصة لدى الطلبة الذين يعانون من صعوبات تعلم.
حيث تؤدي قلة الدعم للتسرب المدرسي لدى الطلبة بنسب عالية (National Center for Learning Disabilities, 2023). ويُشيرDaoud and Jabareen (2022) إلى وجود فجوة بارزة في توفير الدعم النفسي والأكاديمي المناسب لهذه الفئة من الطلبة، وعدم التفاعل بين العوامل النفسية والتربوية التعليمية (Al-Qasimi et al., 2020). وتظل معظم التدخلات التربوية في المدارس العربية مركزةً على الجانب الأكاديمي فقط، إذ أن 60% من الطلبة ذوي الصعوبات في إسرائيل لا يحصلون على دعم نفسي مُنظم داخل المدرسة (Nasra، 2021؛ الجمعية العربية لدعم ذوي الاحتياجات الخاصة ،2023)، مما يؤثر سلبًا على التحصيل ويُعَدُّ سببًا رئيسيًا لارتفاع معدلات التسرب المدرسي إلى 15%. كذلك إن دراسة (Majadley (2020 تؤكد عل عدم جاهزية المعلمين المهنية لتقديم الدعم لطلبة ذوي صعوبات تعلم واحتياجات خاصة، وتدعمها دراسة (Nasra (2021 التي تكشف عن واقع ضعف تدريب المعلمين، الأمر الذي يؤدي لتعميق الفجوة ويصعب ويعيق من إمكانيات تقديم الدعم المناسب لهذه الفئة من الطلبة.  
وتُضيف دراسة أجرتها الجامعة العبرية (The Hebrew University of Jerusalem (2023أنه نسبة حوالي أكثر من 70% من معلمي المرحلة الثانوية العربية ينقصهم التدريب الكافي المناسب، فهم يفتقرون إلى المهارات الأساسية لتقديم الدعم النفسي الفعّال، مثل القدرة على الاحتواء والتعاطف أو إدارة الضغوط العاطفية. ويدعم ذلك دراسات (Al-Haj and Arar (2021 و Angwaomaodoko (2023).
بالتالي، يمكن أن يؤدي دعم المعلمين النفسي العاطفي والاهتمام بالطلبة لتحفيزهم إلى تغيير إيجابي في مشاركتهم في الفصل الدراسي وتحسين تحصيلهم الأكاديمي وانضباطهم السلوكي. من هنا، إن التزام المعلمين بهذه الممارسات والسلوكيات أمرا ضروريا ومهمًا في بناء علاقات إيجابية بين الطرفين والتي تدعم الطلبة وتفاعلهم في المدرسة على المدى الطويل (2024, Barrientos). وفي سياق العملية التعليمية للطلبة ذوي صعوبات التعلم في المجتمع العربي.
رغم هذه الدراسات والأدلة، ما زال ينقص المدارس العربية برامج كافية، شاملة ومناسبة تتضمن الدعم النفسي إلى جانب التعليم.  هذا الواقع يبرز حاجة مُلحة ويستوجب أجراء دراسةً لتصميم نموذج تدخلي (Margalit and Idan (2021، بحيث يُلائم الخصائص الثقافية للمجتمع العربي في إسرائيل، ويُقدِّم حلولًا قابلة للتطبيق لمعالجة الفجوة بين النظرية والتطبيق، خاصة للطلبة ذوي صعوبات التعلم.
فتبرز الحاجة إلى هذه الدراسة التي تبحث كيفية تأثير الدعم النفسي (مثل تعزيز الثقة بالنفس) لدمجه مع الاستراتيجيات التعليمية لتحسين نتائج التحصيل الأكاديمية والانضباط السلوكي لدى الطلبة ذوي صعوبات التعلم.
ولذا، تبرز أهمية هذه الدراسة في كونها تستكشف مساهمة الدعم النفسي كعامل مهم لتحسين الأداء الأكاديمي والسلوكي لدى طلبة الصف العاشر ذوي صعوبات التعلم، مع التركيز على إمكانية تصميم نموذج تدخلي قائم على الأدلة يمكن تطبيقه مع الطلبة ذوي صعوبات التعلم في الفصول الدراسية.  
الدراسات السابقة
دراسات عديدة تناولت موضوع العلاقة بين المعلمين والطلبة، وكذلك مدى جاهزية وكفاءة المعلمين للتعامل مع الطلبة، خاصة مع طلبة ذوي صعوبات تعلُم، وأهمية ذلك على تحصيل الطلبة وتطورهم الاجتماعي. بعض هذه الدراسات تطرقت بالتحديد إلى الطلبة مع صعوبات تعلم في مراحل عمرية معينة. وبما أن الباحثة سوف تجري بحث في موضوع تأثير دعم المعلمين النفسي في الدراسة الحالية، من المهم عرض عينة من الدراسات السابقة ذات العلاقة بموضوع الدراسة الحالية. حيث تتناول الباحثة أوجه التشابه والاختلاف بينها وما يميز هذا البحث المُقترح حول تأثير دعم المعلمين النفسي لطلبة صف العاشر ذوي صعوبات التعلم على تحصيلهم الأكاديمي وسلوكياتهم الانضباطية في السنة الحالية 2024-2025. 
فبعد مراجعات عديدة، وجدت الباحثة العديد من الدراسات بعضها يدعم أو فيه تشابه معين مع دراستها الحالية، وهنا تعرض الباحثة دراسة (Schimmelpfennig (2025 التي تبحث في تأثير العلاقة بين الطلبة والمعلمين على دافعية التحصيل والمثابرة والمتابعة لدى طلبة المدارس الثانوية الألمانية ذات المسارات التعليمية المرتفعة الأداء. تركزت هذه الدراسة في عينة والتي تضمنت 779 طالبًا من 13 مدرسة ثانوية، وتم جمع البيانات عبر نموذج التغير الكامن (Latent Change Model). وكانت أبرز النتائج لهذه الدراسة:  
هناك تأثير إيجابي قصير الأمد للعلاقة بين الطلبة والمعلمين على دافعية التحصيل والاستمرارية في المثابرة لدى الطلبة. 
لم تبرز إثباتات حول تأثير للمدى الطويل في الثانوية لهذه العلاقة على تغيير الأداء الأكاديمي أو المثابرة لدى الطلبة. 
الأداء الأكاديمي السابق في المرحلة الإعدادية كان العامل الأكثر تأثيرًا في استمرارية وتشكيل دافعية التحصيل في المستقبل.
وبما يتعلق بالدراسة الحالية، تلاحظ الباحثة أن دراسة (Schimmel pfennig (2025 تُبرز أن العلاقة العاطفية بين الطلبة والمعلمين لا تكفي وحدها لتُسهم في تحقيق تحسن في تحصيل الطلبة ودافعيتهم للمدى الطويل، وهذه النتائج تختلف عن فرضية الباحثة في مُقترح البحث الحالي بأن الدعم النفسي له الفاعلية الأهم لتعزيز التحصيل والانضباط لدى الطلبة ذوي صعوبات التعلم.
 كذلك، إن دراسة (2024) Yulianti et al تتناول دور الإرشاد النفسي والتربوي في تحسين تحصيل الطلبة وسلوكهم المدرسي، وخاصة الذين يعانون من ضعف التركيز والسلوكيات السلبية. تركزت هذه الدراسة على تحليل تأثير الجلسات الإرشادية الفردية والجماعية على الطلبة، مع تقييم تأثيرها على التحصيل الدراسي والانضباط، وأهم النتائج التي برزت: 
وجود علاقة قوية بين التوجيه النفسي والمتابعة وتقليل مشاكل التعلم والانضباط لدى الطلبة. 
الطلبة الذين شاركوا ضمن جلسات إرشادية منتظمة أظهروا تحسنًا أكاديميًا وسلوكيًا ملحوظًا عند الطلبة. 
برز أن الدعم النفسي أسهم في تقليل وانخفاض القلق وزيادة الانضباط عند الطلبة.
تلاحظ الباحثة أن دراسة (2024) Yulianti et al تماشى مع اقتراحها بأن دعم المعلمين النفسي للطلبة قد يكون عاملاً حيوياً في تحسين تحصيلهم وانضباطهم السلوكي، خاصة عند تصميمه وإجراءه بشكل منهجي منظم ومستمر.
بالإضافة إلى ذلك، دراسة Gokul (2023) التي ناقشت دور الإرشاد النفسي والتوجيه التربوي داخل البيئات الصفية الدامجة، مع التركيز على دعم الطلبة ذوي الاحتياجات الخاصة. حيث أجريت من خلال تحليل تأثير الإرشاد الفردي على تعزيز التفاعل الاجتماعي والتحصيل الأكاديمي لدى الطلبة. وأهم نتائجها كانت: 
الإرشاد الفردي للطلبة يُسهم في تحسين التفاعل الاجتماعي والانضباط لديهم. 
البيئة الصفية الآمنة والتوجيه المناسب يُساعدان الطلبة ذوي الاحتياجات الخاصة على تحسين أدائهم الأكاديمي. 
التعليم الدامج يحتاج إلى دعم نفسي وتربوي ممنهج ومنظم لضمان نتائجه الإيجابية.
يبدو للباحثة أن هذه النتائج تُعزز فكرة دراستها بأنه لكيفية تهيئة بيئة صفية داعمة نفسيًا قد يؤدي إلى تأثير إيجابي ويُسهم في تمكين الطلبة ذوي صعوبات التعلم من تحقيق تقدم أكاديمي وسلوكي.
كذلك تناولت الباحثة دراسة بوشريط نورية (2023) والتي بحثت موضوع التوافق النفسي وعلاقته بالتحصيل الدراسي لطلبة الماستر في كلية العلوم الاجتماعية في جامعة إبن خلدون تيارت. حيث استُخدم المنهج الوصفي على عينة من طلبة الكلية ذكور وإناث. وفي النتائج عُرض أن التوافق النفسي المتوازن يرتبط بتحصيل أعلى وسلوك انضباطي أفضل.  
وقد لاحظت الباحثة أن نتائج هذه الدراسة المذكورة تتماشى مع بحثها المُقترح حول فاعلية الدعم النفسي الذي يقدمه المعلمون في تحسين التحصيل الأكاديمي والسلوك الانضباطي لدى طلبة صف العاشر ذوي صعوبات التعلم.
إن دراسة (2022) Stephenson et al أيضا تعرض تحليلاً لدور فِرق الدعم المدرسي ومعلمي الدعم التعليمي في مساعدة الطلبة ذوي الإعاقة على الاندماج الأكاديمي والسلوكي في المدارس الأسترالية. حيث كانت هذه الدراسة نوعية شملت 22 مدرسة، وتم جمع البيانات من خلال مقابلات مع 107 مشاركًا. وتوصلت إلى النتائج التالية: 
وجدت فجوة بين السياسات الموصى بها لدعم الطلبة والتطبيق الفعلي لها في المدارس. 
أن التدريب المتخصص للمعلمين يُساعدهم في تقديم دعم أكثر فعالية للطلبة ذوي صعوبات التعلم. 
أن التعاون بين فِرق الدعم والمعلمين يُسهم في تحسين أداء الطلبة وسلوكهم. أيضًا في هذه الدراسة Stephenson et al. (2022) لاحظت الباحثة توافق مع أحد أهداف دراستها حول تصميم دليل إرشادي يُساعد المعلمين على تقديم الدعم الفعّال لطلبة العاشر ذوي صعوبات التعلم. وهذا يُعزز فكرتها واقتراحها بخصوص أهمية وضرورة توفير تدريب متخصص للمعلمين لتحسين استراتيجيات الدعم النفسي.
وكذلك، تناولت دراسة الباحثين خالد محمد الحمادين، سناء كاسب عواد الرقاد ورغدة يوسف ساري المساعفة (2020) موضوع المساندة الأسرية وعلاقتها بالتحصيل الدراسي لدى طلبة الثانوية العامة في المدارس الحكومية الثانوية الأردنية من وجهة نظر المرشدين والمرشدات الذين يتابعون طلبة الثانوية. وقد استُخدم المنهج الوصفي التحليلي، وأُجريت الدراسة على عينة شملت 40 مرشدة و24 مرشداً من، وكشفت النتائج أنه توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين المساندة الأسرية والتحصيل الدراسي، فإن الطلبة يتمتعون بالمساندة العائلية، ووجدت فروق ذات دلالة إحصائية في المساندة العائلية بين الجنسين لصالح الإناث. بناءً على هذه النتائج إن الدعم الأسري يعزز الأداء الأكاديمي.
هنا لاحظت الباحثة أيضاً توافق مع بحثها المُقترح حول فاعلية دعم المعلمين النفسي لطلبة صف العاشر وساندتهم. إلا أنها تختلف بأن الدراسة المذكورة تعرض تأثير مصدر الدعم وهو في هذه الحالة الأهل للطلبة وليس دعم المدرسة أو الأخصائي النفسي. لكن بصورة عامة تُظهر تأثير الدعم النفسي والمساندة الإيجابي.
أيضًا دراسة Majadley (2020) تناولت إدماج الطلبة العرب ذوي الإعاقة في النظام التعليمي الإسرائيلي، وسلطت الضوء على التحديات الهيكلية والثقافية التي يواجهونها. بحيث أن أهم النتائج: 
ضعف الموارد التعليمية وخدمات الدمج للطلبة العرب ذوي الإعاقات مقارنة بالطلبة في المدارس اليهودية. 
نقص برامج التدريب للمعلمين العرب في مجال التربية الخاصة. 
غياب الدعم المجتمعي الفعّال للطلبة ذوي الإعاقة داخل النظام التعليمي.
لاحظت الباحثة أن دراسة Majadley (2020) هذه تتماشى مع أهداف دراستها حول مدى الحاجة إلى تدخلات شاملة لدعم الطلبة العرب ذوي صعوبات التعلم، وهو ما ينسجم مع بحثك الذي يسعى إلى تقديم نموذج تدخلي يُحسن فرص الطلبة العرب أكاديميًا وسلوكيًا.
بالإضافة إلى ذلك، دراسة نوال محمد يحيى الراشدي (2019) حول الضغوط النفسية وعلاقتها بالكفاءة الاجتماعية لدى عينة من طالبات المرحلة الثانوية بمحافظة القنفذة. هذه الدراسة استخدمت المنهج الوصفي على عينة من 380 طالبة، وفي النتائج وجدت علاقة معنوية بين مستويات الضغط والتحصيل الدراسي، أي أن الطلبة الذين يتمتعون بمهارات التفاعل الاجتماعي والتواصل هم قادرون على المشاركة بالأنشطة الاجتماعية والتواصل الاجتماعي الناجح وحل المشكلات، واذي يؤثر بشكل إيجابي على تحصيلهم.
التعقيب على الدراسات السابقة
نقاط التشابه بين هذه الدراسات السابقة وبين الدراسة الحالية: 
إن هذه الدراسات تُظهر توافق على أن الدعم النفسي، سواء من الأسرة أو المدرسة، يلعب دورًا حيوياً ويؤثر في تحسين الأداء الأكاديمي والانضباط السلوكي لدى الطلبة.
جميع الدراسات تؤكد على أهمية الدعم النفسي والتوجيه للطلبة ذوي صعوبات التعلم. 
هناك إجماع على أن العلاقة الإيجابية بين المعلم والطالب تُسهم في تحسين التحصيل الأكاديمي والانضباط السلوكي، ولكن يجب أن تكون منهجية ومستدامة لضمان نتائج طويلة الأمد.
نقاط الاختلاف بين هذه الدراسات السابقة وبين الدراسة الحالية: 
برز اختلاف بين الدراسات في تصميمها المنهجي، حيث استُخدمت مناهج وصفية في بعض الدراسات، بينما استُخدمت مناهج تجريبية في بعضها الآخر. كما تفاوتت أدوات القياس بين الاستبانات الذاتية والسجلات المدرسية، وكذلك عينات ومجتمعات الدراسات. على سبيل المثال:
دراسة Schimmelpfennig تركز على الأثر القصير الأمد للعلاقة بين المعلم والطالب، بينما دراسات Yulianti وGokul توضح أن الإرشاد النفسي يحقق نتائج أكاديمية وسلوكية أفضل عند تقديمه بشكل منتظم. 
دراسة Majadley تُسلط الضوء على التحديات الهيكلية التي تواجه الطلبة العرب ذوي الإعاقة، وهو ما يجعل بحثك ذو قيمة كبيرة في معالجة الفجوات التعليمية في المدارس العربية.
برزت مصداقية، أهمية وتميُز الدراسة الحالية في النقاط التالية: 
تميزت هذه الدراسة باهتمامها بطلبة الصف العاشر ذوي صعوبات التعلم في المدارس الثانوية العربية، إذ تُعالج فجوة البحث المتعلقة بعدم توفر دراسات كافية حول التأثير المتكامل للدعم النفسي والتربوي في المدارس المرحلة الثانوية العربية في الداخل. 
هدفت إلى تقديم مُقترح أنشطة أو أنموذج تدخلي عملي يمكن تطبيقه لدعم الطلبة العرب ذوي صعوبات التعلم في المرحلة الثانوية. 
سعت إلى دمج الدعم النفسي مع التعليم الأكاديمي لضمان تأثير مستدام على تحصيل الطلبة وسلوكياتهم. 
مشكلة الدراسة 
تدعم الدراسات السابقة، بالإضافة إلى نظريات علم النفس التربوية، أهمية الدعم النفسي للطلبة والعلاقة الجيدة بين المعلمين وطلبتهم وبينهم الطلبة ذوي صعوبات التعلم وتأثيرها على التحصيل الأكاديمي والانضباط السلوكي، لكن كما يبدو في الحقل، ومن خلال عمل الباحثة كمُعالجة نفسية ومستشارة تربوية في مدرسة ثانوية ..... فقد لاحظت من خلال تجربتها لعشرات السنوات في الميدان العملي أنه عدد كبير من الطلبة ذوي صعوبات التعلم خاصة يواجه تحديات تعليمية نفسية تؤثر بشكل مباشر على تحصيلهم الأكاديمي وسلوكهم داخل الصفوف في المدارس الثانوية. فغالبًا ينقص هؤلاء الطلبة التواصل العاطفي والتفهم الشخصي من قِبل المؤسسة التعليمية ومعلميهم، مما قد يؤدي إلى مشاعر التهميش، وانخفاض الثقة بالنفس، وتزايد مظاهر السلوك غير المنضبط، أو العزلة، إضافة إلى تدنّي مستويات التحصيل الأكاديمي والتسرب من المدرسة. ويبدو أن جزءًا كبيرًا من المعلمين غير مُجهَّزين وتنقصهم الخبرة في مجال الدعم النفسي للتعامل مع صعوبات الطلبة ذوي صعوبات التعلم السلوكية العاطفية بالإضافة للصعوبات في التعلم ودعمهم. 
وتُؤكد الدراسات السابقة أيضًا، أن جزءًا كبيرًا من المعلمين غير مُجهَّزين وتنقصهم الخبرة في مجال الدعم النفسي للتعامل مع صعوبات الطلبة ذوي صعوبات التعلم السلوكية العاطفية بالإضافة للصعوبات في التعلم ودعمهم. ويبدو أن المعلمين غير مُدركين لأهمية تقديم الدعم النفسي لهؤلاء الطلبة، مما يؤثر في ازدياد مشاكل الانضباط السلوكي الصفي وضعف التحصيل الأكاديمي عند هذه الفئة من الطلبة. كذلك إن العمل في الميدان يدعم هذه الدراسات، ويشير إلى افتقار المعلمين لمهارات الدعم النفسي وضعف تأهيلهم المهني المناسب في هذا المجال، وبالتالي قلة اعتمادهم على هذه المهارات عند تعاملهم مع طلبة صف العاشر ذوي صعوبات التعلم في المرحلة الثانوية. 
في الختام، إن الدراسات السابقة تناولت قضايا عديدة حول أهمية الدعم النفسي وتأثيره الإيجابي على الصحة النفسية، والانضباط السلوكي والتحصيل الأكاديمي لدى الطلبة، خاصة الطلبة ذوي صعوبات تعلم المُتعثرين عاطفيًا في المراحل العمرية المختلفة. ولكنها قليلة في الميدان في المدارس المرحلة الثانوية في المجتمع العربي، عرب ال 48. 
في ظل هذا الوضع، تظهر الحاجة الماسة لفهم ما يجري في الميدان، وتقييم ممارسات المعلمين للدعم النفسي للطلبة ذوي صعوبات التعلم في صف العاشر المرحلة الثانوية. ومن الضرورة فحص وتحليل كيف ممكن أن يُسهم الدعم النفسي في تخفيض مستوى القلق وتعزيز أداء هؤلاء الطلبة الأكاديمي وسلوكياتهم الانضباطية، والبحث وتقييم مهارات أو آليات واستراتيجيات فعّالة لتدريب المعلمين على استعمالها، بحيث تتناسب مع احتياجات ووضع هؤلاء الطلبة وتناسب ممارستها داخل الصفوف الدراسية في المرحلة الثانوية بشكل عملي.
لذا جاءت هذه الدراسة لتبحث في هذه المشكلة حول تقديم الدعم النفسي (مثل جلسات العلاج أو الدعم الفردية) للطلبة للخفض مستوى القلق وتحسين الأداء الأكاديمي والانضباط السلوكي لطلبة الصف العاشر ذوي صعوبات التعلم المتعثرين عاطفيا في مدارس المرحلة الثانوية عرب الداخل. 
ومن هنا تنبع مشكلة الدراسة في التساؤل التالي:
 السؤال الرئيس للدراسة:
 كيف يؤثر الدعم النفسي المدرسي على مستوى القلق، الأداء الأكاديمي، والانضباط السلوكي لدى طلبة الصف العاشر من ذوي صعوبات التعلم في المدرسة الثانوية عرب الداخل؟ وكيف تُقيم فعاليتها؟ 
تسعى هذه الدراسة إلى الإجابة عن الأسئلة البحثية الآتية:
أسئلة الدراسة الفرعية:
ما الفروق في مستوى القلق لدى هؤلاء الطلبة قبل وبعد التدخل والدعم النفسي؟
ما الفروق في الانضباط السلوكي لدى هؤلاء الطلبة قبل وبعد التدخل والدعم النفسي؟
ما الفروق في التحصيل الدراسي لدى هؤلاء الطلبة قبل وبعد التدخل والدعم النفسي؟
ما هي أشكال الدعم النفسي الأكثر فعالية في خفض مستوى القلق، تحسين التحصيل الأكاديمي والانضباط السلوكي لهذه الفئة من الطلبة؟
أهداف الدراسة
تسعى الدراسة إلى تحقيق الأهداف الآتية:
التعرف إلى أثر الدعم النفسي المدرسي على مستوى القلق الأكاديمي، الأداء الأكاديمي التحصيل الدراسي ومدى الانضباط السلوكي وتقليل المشكلات السلوكية لدى هذه الفئة من الطلبة، في المدارس الثانوية العربية في الداخل.
تقييم مستوى القلق لدى هؤلاء الطلبة قبل وبعد التدخل وتطبيق برنامج أو جلسات الدعم النفسي المدرسي
تقييم الفروق في الانضباط السلوكي لدى هؤلاء الطلبة قبل وبعد التدخل والدعم النفسي.
تقييم الفروق في التحصيل الدراسي لدى هؤلاء الطلبة قبل وبعد التدخل والدعم النفسي.
تقييم أشكال الدعم النفسي الأكثر فعالية في خفض مستوى القلق، تحسين التحصيل الأكاديمي والانضباط السلوكي لهذه الفئة من الطلبة.
أهمية الدراسة
الأهمية النظرية: 
تبرز أهمية هذه الدراسة الحالية لسد الفجوة في هذه الدراسات السابقة وإثراء البحوث العربية ودعم البحث العلمي، حول الدعم النفسي المدرسي لطلبة المرحلة الثانوية ذوي صعوبات التعلم المتعثرين عاطفيا، لتُشكِّل مرجع بحثي ميداني في مجال يفتقر لأبحاث ودراسات مشابهة.
تكون مصدراً لاستمرارية دراسات إضافية من خلال توصيات تقدمها الباحثة بالاعتماد على نتائج دراستها الحالية.
تطوير نماذج نظرية لشرح العلاقة بين الدعم النفسي والقلق والتحصيل الدراسي والانضباط السلوكي لطلبة المرحلة الثانوية ذوي صعوبات التعلم.
الأهمية التطبيقية: 
تُسهم في رفع الوعي عند صُناع القرار والمسؤولين في وزارة التربية والتعليم والمعلمين لمدى أهمية وأثر الدعم النفسي المدرسي لدى طلبة صف العاشر ذوي صعوبات التعلم، والعمل بواسطة تقديم الدعم النفسي المدرسي لهم لتقليل القلق لديهم وتحسين اندماج وتقليل الفوارق التعليمية.
تقدم لصناع القرار والمسؤولين في وزارة التربية والتعليم توصيات وأفكار في مجال الدعم النفسي للطلبة ذوي صعوبات التعلم في الصف العاشر للمساهمة في توفير بيئة صحية آمنة وداعمة نفسياً وتعليمياً لهم، والعمل على تقديم الدعم النفسي لتقليل القلق ومعدلات التسرب المدرسي وتحسين اندماج هؤلاء الطلبة عبر تعزيز ثقتهم بأنفسهم وقدرتهم على التكيف ورفع مستوى تحصيلهم الأكاديمي. 
تقدم اقتراحات لحل مشكلة طلبة المرحلة الثانوية العرب ذوي صعوبات تعلم في الميدان التعليمي، فتقدم اقتراحات قابلة للقياس والتطبيق داخل الفصول الدراسية. فتقترح برنامج دعم نفسي وتقدم توصيات للمربين حول كيفية تصميم جلسات دعم نفسي فعّالة تستند للبيانات بما يتناسب مع ظروف الطلبة، وخلفيتهم، واحتياجاتهم النفسية، والتعليمية لتخفض مستوى القلق، تحسن سلوكياتهم ورفع مستوى تحصيلهم الأكاديمي.
حدود الدراسة ومحدداتها
تقتصر هذه الدراسة على الحدود (3) الآتية:
الحدود البشرية: أُجريت هذه الدراسة على طلبة ذوي صعوبات التعلم في الصف العاشر (عددهم 8 طلبة (في العينة).
الحدود المكانية: اقتصرت هذه الدراسة على مدرسة حكومية واحدة في المرحلة الثانوية في مدينة عربية في شمال البلاد، بسبب الصعوبات في الوصول إلى مناطق أخرى، وكون هذا المجتمع ذا صلة للدراسة وميسر للباحثة من خلال عملها في هذه المدرسة.  
الحدود الزمانية: تم إجراء هذه الدراسة خلال الفصل الدراسي الثاني والثالث من العام الدراسي الماضي 2024/2025.
محددات الدراسة: 
اقتصرت هذه الدراسة على عينة محدودة من طلبة الصف العاشر ذوي صعوبات تعلم في مدرسة ثانوية واحدة، وهذا يؤدي لمحدودية تعميم النتائج على جميع المراحل والمدارس.
تحديات في الوصول إلى مناطق جغرافية متعددة، وهذا الوضع تأثر من وضعية التقيد بالحدود الزمانية والتي اقتصرت على الفصلين الدراسيين الثاني والثالث من العام الدراسي 2024-2025، قبل انتهاء السنة الدراسية وخروج المدارس لعطلة صيفية طويلة. مما أدى لمحدودية حجم عينة الدراسة وإمكانية توسيع الدراسة، واعتماد طلبة ومعلمين من مدرسة ثانوية واحدة في مدينة عربية واحدة شمال البلاد، وهذا الأمر يحد من إمكانية تعميم النتائج لجمهور أكبر.
كذلك الأمر بالنسبة لعدد الجلسات ولقاءات الدعم النفسي كانت محدودة.
ركزت هذه الدراسة على موضوع تقديم الدعم النفسي المدرسي للطلبة وأثره على مستوى القلق والأداء الأكاديمي والانضباط السلوكي لدى هؤلاء الطلبة، دون التطرق إلى الأبعاد الاجتماعية-النفسية، الاقتصادية أو الأسرية بشكل موسّع.
 بالرغم من أن هذه الدراسة لم تتناول تأثير عوامل أخرى مثل دعم الأهل أو الوضع الاقتصادي، إلا أنه قد يصعب عزل تأثير هذه العوامل على نتائج هذه الدراسة. 
اعتماد جزء من البيانات على التقرير الذاتي للطلبة والمعلمين الأمر الذي قد يؤدي لضعف في موضوعية الدراسة، والتي من الممكن أن تتأثر من تحيز المعلمين أو الطلبة.  
  ولضمان الصدق والثبات تم إجراء الخطوات التالية:
مراجعة أدوات البحث من قبل خبراء في التربية الخاصة ومُوجِهون أو مُختصون في الدعم النفسي، بالإضافة للاستناد إلى مراجع علمية مناسبة.  
 اختبار تجريبي لأسئلة المقابلة على 3 طلبة و3 معلمين (خارج العينة) لفحص وضمان وضوح الأسئلة.  
الأداء الأكاديمي: الدرجات التي حصل عليها هؤلاء الطلبة في الامتحانات والاختبارات المدرسية، فحص وقياس قبلي وقياس بعدي.  
الانضباط: سجل عدد مرات التغيب أو تدخل الإدارة أو خطوات تدخل أخرى بسبب السلوك غير الانضباطي، فحص قبلي وبعدي.
إجابات الطلبة والمعلمين حول مستوى القلق قبل وبعد تلقي الدعم النفسي
مصطلحات الدراسة
تعريفاً اصطلاحياً وإجرائياً
الدعم النفسي المدرسي: استراتيجيات تدخل في الجوانب النفسية التي تُستخدم بغرض تعزيز الصحة والرفاهية العاطفية النفسية للطلبة U.S. Department of Education, Office of Special Education and Rehabilitative Services (2021). الأنشطة التي يستخدمها المعلمون ليعززوا بها الصحة النفسية العاطفية، كالثقة بالنفس عند الطلبة (مثل: التشجيع اللفظي، حل المشكلات العاطفية، الجلسات واللقاءات الحوارية الفردية والتوجيه). 
وتعرفه الباحثة إجرائياً بأنه يشمل لقاءات وجلسات الدعم النفسي التي يقدمها أخصائيون أو مُوجِّهون نفسيون لتحسين الصحة النفسي لدى هذه الفئة من الطلبة. وأيضًا الأنشطة التي يستخدمها المُختص النفسي، ويشجع المعلمين استخدامها أيضاً، ليعززوا بها الصحة النفسية العاطفية، كالثقة بالنفس عند الطلبة مثل: التشجيع اللفظي، وكذلك، تدخلات منهجية تشمل جلسات أسبوعية فردية أو بمجموعة صغيرة، مثلا، تركز على إدارة المشاعر مثل تقنيات التنفس لخفض القلق، بناء وتعزيز المهارات الاجتماعية حل المشكلات العاطفية، الجلسات واللقاءات الحوارية الفردية والتوجيه.
القلق (اصطلاحيا): يُعد القلق من المفاهيم النفسية الأساسية التي تناولتها العديد من النظريات، ومن أبرزها نظرية كاتل وسبيلبرجر، حيث يُميزان بين نوعين رئيسيين من القلق (أبو فاخرة، 2021):
 القلق كحالة (Anxiety State): هو استجابة انفعالية مؤقتة تظهر عند إدراك الفرد لوجود تهديد في موقف معين، مما يؤدي إلى تنشيط الجهاز العصبي اللاإرادي، وتوتر العضلات، واستعداد الجسم للمواجهة. يتفاوت هذا النوع من القلق تبعًا لطبيعة وشدة الموقف، ويزداد في المواقف الضاغطة وينخفض في المواقف الآمنة.
القلق كسمة (Anxiety Trait): يمثل استعدادًا سلوكيًا مكتسبًا في الغالب، يبقى كامنًا لدى الفرد إلى أن يتم تنشيطه بواسطة منبهات داخلية أو خارجية. ويتميز الأفراد ذوو سمة القلق المرتفعة بميلهم إلى إدراك المواقف على أنها مهددة، حتى وإن كانت بسيطة أو غير خطرة، مما يجعلهم أكثر عرضة للاستجابة المفرطة للقلق والتوتر العصبي. وتُستدل هذه السمة من خلال تكرار حالات القلق وشدتها على امتداد الزمن.
وتعرفه الباحثة إجرائياً بأن القلق يظهر عند الطلبة في حالة من التوتر والانشغال المفرط بالامتحانات والإنجازات الدراسية.
الأداء الأكاديمي لدى الطلبة: التعريف اصطلاحاً وكما تعرفه الباحثة إجرائياً: يُشير إلى مستوى التحصيل الدراسي الذي يُظهره الطالب من خلال نتائج التقييمات الصفية والامتحانات الرسمية، المشاركة في الأنشطة التعليمية، ومدى تمكّن الطالب من تحقيقه للأهداف التعليمية المعرفية المرتبطة بالمنهاج، والقدرة على تطبيق المفاهيم والمعارف في مواقف تعليمية مختلفة (Woolfolk, 2022; Ormrod, 2020) قبل وبعد تطبيق برنامج الدعم النفسي.
الانضباط السلوكي (اصطلاحياً): يُعرّف على أنه نهج شامل يركز على تعزيز السلوك الإيجابي، وتوفير الدعم الاجتماعي والعاطفي، ومعالجة الأسباب الأساسية للمشكلات السلوكية، ويُقترح الاعتماد عليه بدلاً من استخدام العقوبات الإقصائية التي قد تضر بتجربة الطالب التعليمية، في السياق المدرسي Bishop وآخرون (2022).
وكما تعرفه الباحثة إجرائياً: تم قياسه من خلال البيانات والسجلات اليومية والشهرية حول سلوكيات الطلبة وتغيبهم عن الدوام المدرسي، مثلاً عدد المرات التي تم فيها تدوين مخالفة قوانين الصف أو دستور المدرسة، التي تُبين عدد المشكلات السلوكية لدى الطلبة.
صعوبات التعلم: اصطلاحيا:  اضطرابات عصبية تؤثر على اكتساب المهارات الأكاديمية الأساسية تؤثر في الفهم أو استخدام اللغة (القراءة، الكتابة، الحساب)، وتُعرض أن صعوبات التعلم عند الطالب تشير إلى مجموعة غير متجانسة من الاضطرابات بسبب خلل وظيفي في الجهاز العصبي المركزي معينة، وتبرز من خلال صعوبة الطالب في اكتساب واستعمال قدراته ومهاراته التعلمية في مجالات القراءة والكتابة والتعبير عن نفسه بالكلام أو الاستماع والاستدلال والعمليات الحسابية، والتي عادة تؤثر على جوانب ومجالات أخرى مثل الجوانب العاطفية، السلوكية والتفاعل الاجتماعي وغيرها من المهارات الاجتماعية. وهذا الطالب هو أكثر عرضة للفشل بالإضافة إلى ضعف الكفاءة الاجتماعية لديه. (جمال، 2024; ملعـب الظفيـري ونواف، 2010; Khobragade, 2024))
وكما تعرفه الباحثة إجرائياً: طلبة ذوي صعوبات تعلم: هم طلبة يعانون من صعوبات تعليمية متنوعة مثل صعوبة القراءة أو فهم وحل المعادلات الحسابية وغيرها أو نوعية صعوبات واحتياجات أخرى مختلفة مُشخَّصة بواسطة تقارير تربوية مدرسية أو نفسية معتمدة، وعادة تؤثر على تحصيلهم الدراسي وسلوكياتهم وتفاعلهم مع المعلمين وأبناء جيلهم. 
صعوبات التعلم المزدوجة: تشخيص رسمي بوجود صعوبة تعلم مثل عسر قراءة أو حساب ممزوجة بصعوبة وتحدي اجتماعي أو عاطفي مثل القلق أو الانطواء وعدم الانضباط السلوكي والاندفاعية.  
منهج الدراسة وتصميمها
 أ. منهجية الدراسة: 
اعتمدت الدراسة المنهج النوعي دراسة حالة. 
التصميم: البحث الإجرائي أو الأدائي (Action research) ، واعتمدت الباحثة البحث الأدائي بالمشاركة (Participatory Action Research)، والذي يتكون من خمس مراحل (Susman and Evered, 1978 في جامع، 2019).
إن اختيار الباحثة لمنهج بحثي معين له صلة مع مجال تخصصها وهدفها من وراء الدراسة (عبد الرحمن، 2013). إذ أن الباحثة استخدمت البحث النوعي، التصميم الإجرائي أو الأدائي Action research في هذه الدراسة (جامع، 2019). فالباحثة تعمل في الميدان مستشارة تربوية ومُعالِجة نفسية، ولاحظت وجود صعوبات سلوكية وتحصيلية لدى الطلبة وخاصة الطلبة ذوو صعوبات تعلم ويواجهون تحديات عاطفية اجتماعية، ووجدت صعوبة عند المعلمين في التعامل معهم، في الفصول الدراسية العادية في صف العاشر المرحلة الثانوية، ورغبت في فحص هذا الموضوع، وذلك أربعة أشهر، خلال الفصلين الدراسيين التعليميين الثاني والثالث من السنة الدراسية الماضية 2024-2025. في هذه الدراسة اعتمدت الباحثة البحث الأدائي بالمشاركة، والذي يتكون من خمسة مراحل (Susman and Evered, 1978 في جامع، 2019).   
في هذه الدراسة إن الباحثة فحصت أثر تدخلات مختصين نفسيين ودعم المعلمين النفسي لهؤلاء الطلبة ذوي صعوبات التعلم من صف العاشر. واستكشفت عن المهارات والآليات التي يستخدمها المعلمين في الدعم النفسي، هؤلاء المعلمين الذين يُدرِّسون هذه الفئة من الطلبة.
في هذه الدراسة إن الباحثة قامت بتقديم تدخلات في مجال الدعم النفسي لهذه الفئة من الطلبة و6 لقاءات إرشادية لمعلمي هذه الفئة من الطلبة، وقد تابعت ملاحظة وفحص تأثير هذه التدخلات على هؤلاء الطلبة ذوي صعوبات التعلم من صف العاشر. تم تطبيق لقاءات وجلسات علاج ودعم نفسي اسبوعية وإكساب المهارات مع هؤلاء الطلبة الذين شُخصوا ذوي صعوبات تعلم، وكذلك 6 لقاءات لإكساب آليات ومهارات الدعم النفسي للمعلمين الذين يُدرِّسون هذه الفئة من الطلبة. هذا البرنامج تضمن توجيه الباحثة لهؤلاء المعلمين لتطبيق آليات الدعم النفسي والمهارات التي اكتسبوها والتفاعل بشكل متتابع مع هذه الفئة من الطلبة، خلال فترة أداء الفعلي لبرنامج الدعم النفسي.
 ب. مجتمع الدراسة: 
تكون مجتمع الدراسة من جميع طلبة المرحلة الثانوية صف عاشر- صف ثاني عشر، والبالغ عددهم (1300) طالب وطالبة، من بينهم (470) طالب وطالبة صف العاشر، وجميع معلمي المدارس المرحلة الثانوية والبالغ عددهم (150) معلم ومعلمة في مدينة عربية منطقة الشمال في الداخل، في السنة الدراسية 2024-2025، بحسب الكشوفات الرسمية لدى وزارة المعارف.
 ج. عينة الدراسة وخصائصها: 
تم اختيار عينة الدراسة بالطريقة القصدية المعاينة المُيسرة. حيث تم اختيار أفراد العينة بناءً على وجودهم الفعلي في مجتمع الدراسة الحالية في المدرسة المُحددة التي أُجريت فيها هذه الدراسة. وتكونت العينة من (3) معلمين و(3) معلمات الذين يعلمون طلبة ذوي صعوبات تعلم في المرحلة الثانوية في مدينة عربية، و (4) طلبة ذكور و(4) طالبات، تم تصنيفهم ذوي صعوبات تعلم من خلال تقييمات المعلمين بناءً على تصنيف وتشخيص مهني في هذه المدرسة، أو من قِبل أخصائيين نفسيين خارج إطار المدرسة، باستخدام مقاييس مهنية مُخصصة وجمع تقارير تربوية وبيانات وشهادات تقدير مدرسية. وهم طلبة يدرسون في 3 فصول صف عاشر المرحلة الثانوية في مدرسة عربية واحدة شمالي البلاد في الداخل الفلسطيني. وتمكنت الباحثة من إجراء (7) لقاءات مع المعلمين في مدرسة واحدة في مدينة عربية شمالي البلاد. وقد تبلورت فكرة هذه اللقاءات للمعلمين عند الباحثة أثناء تمرير جلسات الدعم النفسي التي أُجرتها هي وأخصائي نفسي آخر للطلبة ذوي صعوبات التعلم.
 د. طرق جمع المعلومات والبيانات متضمنة أدوات الدراسة الأولية: 
من أجل جمع البيانات استُخدمت المقابلة وهي إحدى أدوات الدراسة، المقابلات شبه مفتوحة لهؤلاء الطلبة والمعلمين، لهؤلاء الطلبة والمعلمين، والتي تُسهم في توافر فهم أعمق لتجارب الطلبة المشتركين وتُبين مواقفهم وآراءهم. أي أن الباحثة جهّزت وبنت نموذج لبعض الأسئلة المفتوحة المُتاحة للإضافات أثناء إجراء المقابلة، التي تغطي مجالات الدراسة المناسبة المطلوبة لموضوع الدراسة والتي من خلالها تحاول الإجابة على أسئلة الدراسة. هذه المقابلات تمت بطريقة مقابلة شخصية One to one interview، وجهزت الباحثة لإمكانية إجراء مقابلات بمجموعة صغيرة Group interviews لاختصار الوقت والحصول على عدة إجابات خلال نفس المقابلة  (Denscombe, 2010; Denscombe, 2021)، في حال وجدت الظروف ملائمة من حيث قابلية الطلبة المشتركين في الدراسة لهذه النوعية من المقابلات بمجموعة وبموافقتهم، لكن ذلك لم يتم لضيق الوقت وظروف تتعلق ببرنامج المدرسة. وفي المرحلة الأخيرة مرحلة التعلم، استخدمت الباحثة التغذية الراجعة وردود أفعال تقييم الأداء، فهي تسعى إلى الوصول لفهم عميق حول الأداء ومدى ملائمته أو إمكانية تعديله (Susman and Evered, 1978 في جامع، 2019)، ليصب في تحقيق أهداف الدراسة. 
جمع بيانات الطلبة المسجلة: مثل نتائج اختبارات وامتحانات صفية، وتقارير المعلمين في المدرسة التي تُظهر مستوى تحصيل الطلبة الأكاديمي وانضباطهم السلوكي في الواقع، وسجل حضور وتغيب الطلبة. 
ه. أداة تحليل البيانات:
استخدمت الباحثة طريقة التحليل الموضوعي (Thematic Analysis). هذه الطريقة تُوفر مرونة في تحليل البيانات، مما يجعل نتائج البحث النوعي؛ وهذه الدراسة أكثر سهولة للوصول إلى جمهور واسع (et al., 2012 , 2013; Braun & Clarke in Cooper, .(Vaismoradi وتم تحليل البيانات عبر رسم خريطة مواضيعية؛ وهي تمثيل بصري للعلاقات بين الموضوعات والرموز (Themes) والرموز (Codes) وتتضمن أوصافاً غنية ومفصلة لكل موضوع التي تم استخلاصها من البيانات (Castleberry & Nolen, 2018) .
ساعد التحليل الموضوعي الباحثة في مراجعة إجابات الطلبة والمعلمين فيما يتعلق بمشاركتهم في اللقاءات أو الأنشطة والتدريب، مع أخذ الاختلافات والفروقات الفردية قدر الإمكان في الاعتبار، مما أسهم في تقديم وصف عميق حول الدعم النفسي للطلبة، وكذلك أنشطة تدريب المعلمين في هذا المجال في المدرسة الثانوية في مدينة عرابة. كما أتاح للباحثة استخدام أساليب موثوقة لفهم وتحليل التجارب الحياتية وتنظيم البيانات بشكل هادف (Sundlerr, et al., 2019).
آليات التحقق من صدق وثبات أدوات الدراسة
  أُجريت الخطوات التالية:
 مراجعة أدوات البحث من قِبل أخصائي في الدعم النفسي يزور هذه المدرسة، وكذلك تمت مراجعة أسئلة المقابلة من قِبل الأستاذ الدكتور المُشرف على هذه الدراسة، لفحص سلامة اللغة ووضوحها ومدى ملاءمتها للمشتركين في الدراسة، ومدى ارتباط الأسئلة بمجالاتها، فبعد مراجعتها قامت الباحثة بتنظيم أسئلة المقابلة واختصار عددها لمنع التكرار.
 تم اختبار تجريبي لأسئلة المقابلة على طالبين ومعلمتين (خارج العينة) لفحص وضمان وضوح وملاءمة الأسئلة.  
تم فحص الأداء الأكاديمي من خلال الدرجات التي يحصل عليها هؤلاء الطلبة في الامتحانات والاختبارات المدرسية، فحص وقياس قبلي وقياس بعدي.  
تم فحص الانضباط: عدد مرات التغيب أو تدخل الإدارة أو خطوات تدخل أخرى بسبب السلوك غير الانضباطي، فحص قبلي وبعدي.
خطوات إجراء الدراسة وجمع بياتها
من أجل تحقيق الدراسة لأهدافها، تم اتباع الخطوات والإجراءات كما ورد في البنود السابقة، بدءا من متابعة الاطلاع على الأدب النظري والدراسات السابقة ذات العلاقة بالدراسة الحالية وحتى الاستنتاجات والتوصيات. 
نتائج الدراسة ومناقشتها
استخدمت الباحثة التحليل الموضوعي على البيانات والمقابلات مع الطلبة والمعلمين، والذي أسهم في كشف وتفهم الأنماط والمواضيع المتكررة المتعلقة بأسئلة الدراسة:
ما الفروق في مستوى القلق لدى هؤلاء الطلبة قبل وبعد التدخل والدعم النفسي؟
تحسين إدارة التوتر والقلق والتنظيم العاطفي: عبر الطلبة عن تحسينات كبيرة في إدارة مشاعرهم. على سبيل المثال الطالب (ك) الذي عانى من التنمر، مما أدى به إلى الانطوائية وعدم مشاركته الحوار أو الأنشطة مع طلبة صفه. فهو عبّر التغيير والتحسن بقوله "إن جلسات الدعم النفسي ساعدته على تنظيم مشاعره"، وأنه غير وجهة نظره للحياة ف"أصبحت تبدو أسهل". لقد "تعلمتُ التعامل مع الأشياء المزعجة بجدية دون إيذاء نفسي"، وشعرت أن "شخصيتي قد تحسنت" و" أصبحت أتواصل مع بع الزملاء وأشارك في الأنشطة الاجتماعية في المدرسة". كذلك الطالبة (م) قالت إنها تعلمت طرقا "ساعدتها في تقليل القلق والتوتر" قبل الامتحانات والتعامل مع التجارب الصعبة الماضية. وقد اكتسبت (م) وسائل تساعدها في "التحكم في نفسها" و "التوقف عن التوتر والقلق بسهولة" وهي الآن تنجح في "إدارة نفسها أثناء التوتر والقلق أو الغضب. وأيضاً أصبحت الطالبة (ن) "أكثر هدوءً واسترخاء" وتعلمت "كيفية التعامل مع المشاكل وضغط التعلم". بالإضافة إلى ذلك، الطالب (م) الذي كان يعاني من الاندفاعية الزائدة والغضب بسهولة، بالإضافة لفرط الحركة، هو يقول إنه أصبح "أكثر هدوءً، و"أكثر وعياً لنفسه"، واستطاع في عدة مواقف أن يتمالك نفسه "انخفضت مشاعر الغضب" وردود فعله الغاضبة، وشعر وكأنه "شخص مختلف". وقد لاحظ المعلمون هذه التغييرات، فمثلاً بالنسب ل(م) هم أجمعوا على أنه أصبح "أكثر هدوءاً وأكثر ضبطًا لنفسه" وتحسنت حالته النفسية بشكل ملحوظ. 
زيادة الثقة بالنفس والنظرة الإيجابية: شعر الطالب (ك) وكذلك الطالبة (م) "بالثقة بدرجة عالية قبل الامتحانات في نهاية الفصل الثاني والثالث. أيضاً عبّر الطلبة بأنهم يشعرون بالمتعة والرضا، مع انخفاض مشاعر الحزن أو التوتر. مثلاً الطالب (س) بدأ "في قبول صحته وظروفه العائلية" بعد طلاق والديه الذي أثر كثيرا على تحصيله وصحته النفسية والجسدية. كذلك شعرت الطالبة (غ) أن الجلسات مع المختصة النفسية طورت وزادت "ثقتها بنفسها"، فهي استطاعت في العمل على زيادة "الثقة بالنفس" وأصبحت تشعر أنها ذات "شخصية أقوى"، وغيرت من نوعية لباسها لتلبس ما ترغب به "ويبدو مناسباً" لها. عزز البرنامج الشعور بالانتماء والاهتمام بالمدرسة.
معالجة الصدمات / التجارب الحياتية السابقة: طرأ تغيير واضح عند (5) من الطلبة المشتركين في الدراسة. عبّر الطالب (م. س) عن تحسن بارز في حالته، فقد وفرت له جلسات الدعم النفسي مساحة آمنة للثقة والشعور بالاحتواء، إذ انه كان مكتئباً على أثر فقدان أخيه " لقد عدتُ لنفسي، لتعلمي وأصحابي، وممارسة الرياضة والصلاة"، "وارتفع معدل تحصيلي في الفصل الدراسي الأخير". كذلك الطالب (ك) الذي أكد التغيير الإيجابي عنده، لقد "تعلمتُ تقنية التنفس والاسترخاء وغيرها" للتعامل مع تجارب الطفولة التي "كانت جدا صعبة وجعلتني أنطوي على نفسي". أيضاً بدأ الطالب (س) في قبول حالته الصحية وظروفه العائلية (انفصال والديه وزواج الأب مرة أخرى). 
 وقد أكد المعلمون صحة ردود الطلبة بالنسبة للتغيير الإيجابي الذي حدث لديهم في مجال الصحة النفسية، مع تفاوت معين بناءً على الفروق الفردية والحالة الخاصة لكل طالب أو طالبة. وكذلك التقارير والبيانات حول حضور الطلبة والتقارير حول سلوكيات الطلبة أظهرت انخفاضاً واضحاً في هذا المجال. ما عدا الطالبة (م) لم يطرأ تغير لديها لأنها منذ البداية لم تسجل مشكلات في الانضباط، فقد عانت بالأساس من مشكلة الخوف والتوتر في الدراسة والامتحانات. كذلك الطالب (ك) الذي كانت مشكلته الأساسية تعرضه للتنمر وعدم الثقة بالنفس، فهو لم يسجل مشكلات في الانضباط السلوكي.
2. ما الفروق في التحصيل الدراسي لدى هؤلاء الطلبة قبل وبعد التدخل والدعم النفسي؟
 تحسين التركيز والدرجات: لقد أجمع المعلمون على أن الطلبة المشتركين في جلسات الدعم النفسي أظهروا تحسناً ملحوظاً في تحصيلهم الدراسي، وقد أكدت البيانات مثل درجات الامتحانات والشهادات على شهادة المعلمين، إذ أنه حصل تحسناً تدريجياً في نهاية الفصل الدراسي الثاني وإلى نهاية الفصل الحالي الثالث قد حصل جميع الطلبة على تحسن في الدرجات بزيادة تتراوح بين 20-30 علامة عما حصلوا عليه في نهاية الفصل الأول. على سبيل المثال، ذكرت الطالبة (م) أن "درجاتها كانت ترتفع كثيرا وتتحسن" و"تحسن تركيزها بشكل ملحوظ". كذلك شعرت الطالبة (غ) "بمزيد من التركيز في الدروس والامتحانات" و"كانت درجاتها تتحسن"، كما أكدت مربية صفها. 
زيادة المشاركة والمشاركة: أيضا أطهرت المقابلات تغييراً وتحسناً لدى الطلبة. حيث إن الطالب (ك)، والذي "خشي الإجابة رغم أنه كان يعرف الإجابات مسبقاً، أصبح فعّال وبدأ "المشاركة في الفصول الدراسية دون خوف" وكذلك هو يشارك الآن بنشاط "حتى في الموضوعات التي كان يتجنبها سابقا"، وحتى أنه ساعد "بعض زملاءه وشرح لهم مواد التعليمية للامتحان". أيضاً عند جميع الطلبة في العينة ازداد "اهتمامهم بالتعلم والمدرسة" ورافق ذلك "درجات أعلى بشكل بارز. على سبيل المثال، ذكر المعلمون بالنسبة للطالب (م) "اجتهاده المتزايد وجهده الدراسي وتحصيله" ووجود صلة واضحة بين حالته النفسية الآخذة في التحسن وأدائه الأكاديمي. حتى أن الطالب (م) انتقل إلى فصل رياضيات بمستوى أعلى. كذلك الطالب (س) قد أظهر "حضوراً للمدرسة وحماسا متزايدا للتعلم" وهو في السابق كان يبدوا لا مبالياً متوتراً ومنفصلاً".
3. ما الفروق في الانضباط السلوكي لدى هؤلاء الطلبة قبل وبعد التدخل والدعم النفسي؟
تعزيز ضبط النفس وتقليل السلوكيات المشكلة: أكد المعلمون ملاحظتهم ارتفاع سلوكيات تمالك النفس وتقليل السلوكيات الاندفاعية لدى هؤلاء الطلبة، وكذلك توافقت معهم ردود الطلبة في المقابلات، والبيانات والتقارير المدرسية. على سبيل المثال، تحدث الطالب (م. س) عن سلوكه وملاحظته لنفسه أن سلوكه مع أصدقاءه وأبناء صفه ومعلميه "أصبح أفضل، مع مشاكل أقل"، فقد استطاع "ضبط نفسه" و"حافظ على احتكاك أقل، وأقل صياحاً، وأقل مغادرة للفصل"، وقد دعم المعلمون كلامه. أيضاً لاحظ الطالب (ك) "تغييراً كبيراً" في سلوكه، حيث إنه أصبح "أقل انطواءاً" داخل الفصل وخارجه، وهو لآن "يختلط بنشاط مع زملاءه في الفصل"، هنا أيضاً مربي الصف دعم كلامه ولاحظ هذا التحسن لدى (ك). وقد ذكر المعلمون ومن بينهم المعلم (ر) أكد بتحمس أن الطلبة الذين يعلمهم قد "أظهروا بشكل ملموساً انضباطا في ردود أفعالهم العاطفية"، وشهد منهم "أقل اندفاعية بسلوكهم". أشار معلمو الطالب (م) إلى التحسن الملحوظ في قدرته على "ضبط نفسه" والانتباه إلى سلوكه عند استفزازه. لقد عبّر عن شعوره وكأنه يبدوا "شخص آخر" فقد "قلت عنده كثيرا موجات ومرات الغضب".
تحسين المهارات والعلاقات الاجتماعية: وصف الطلبة التغيير والتحسين الذي شهدوه في علاقاتهم مع زملاءهم والمعلمين. إذ أن نتائج المقابلات مع الطلبة، التقارير السلوكية وشهادات التقدير وكذلك ردود المعلمين، هذه البيانات جميعها كشفت عن تحسُن إيجابي واضح في سلوكيات هؤلاء الطلبة، مع وجود تفاوت في الأداء. مثلاً الطالب (م) وكذلك الطالب (ك) الذين عبّروا عن شعورهم بالتغيير و"الشعور بالانتماء في الفصل وعلاقتهم مع زملاءهم"، و"تحسنت علاقتهم بالمعلمين بدرجات متفاوتة". وقد أكد المعلمون ملاحظتهم لهذا التحسن في نوعية تفاعلهم وعلاقاتهم الاجتماعية.
 4.ما هي أشكال الدعم النفسي الأكثر فعالية في خفض مستوى القلق، تحسين التحصيل الأكاديمي والانضباط السلوكي لهذه الفئة من الطلبة؟
رضا كبير عن البرنامج: أبرزت النتائج بالاستناد على المقابلات والبيانات الأخرى التغيير والتحسن الملحوظ عند الطلبة. إذ أن معظم الطلبة عبّروا عن شعورهم بالرضا الشديد من جلسات الدعم النفسي، على سبيل المثال الطالب (م. س) عبّر عن "ارتياحه الكبير" للقاءات وهذه التجربة، حيث "أحدثت تغيير كلي في حياته". كذلك الطالب (ك) كمال صرّح بأنه "راضٍ عن التجربة"، ووجد أسلوب المُعالِجة "لطيفا جدا" وكان يشعر "بالأمان" لمشاركة كل شيء. أيضاً الطالبة (م) ذكرت أن هذه الجلسات "داعمة" وأسلوب المُعالِجة "مفيد جدا، وهي تنصح زميلاتها (ممن تعلم أنهن بحاجة لدعم نفسي) بالانضمام. والطالبة (ن) التي عانت بصغرها ظروف خلاف ومشاجرات والديها والتي انتهت بالطلاق، وهي منطوية لا تختلط بمن حولها وكانت "تشعر بالحزن والضيق"، وهي تصف تجربتها العلاجية بأنها ساعدتها لتصل ل "7/10" من حيث شعورها بالارتياح، وأنها "وجدت من يصغي لها ويهتم لحالتها".
أهمية الدعم المُمنهَج المستمر/ لفترة زمنية أطول: اقترح المعلمون إجراء تقييم منتظم، مثلاً جلسات تقييم شهرية/ نصف شهرية) للطلبة، واتباع نهج للدعم النفسي للطلبة مبرمج أي "منذ بداية السنة الدراسية"، خاصة لطلبة صف العاشر الذين ينتقلون من مرحلة الإعدادية إلى المدرسة الثانوية، كي "يُتاح المجال" لمتابعة الطلبة "الذين يحتاجون إلى دعم مستمر حتى الصفين الحادي عشر والثاني عشر". كان هناك اقتراح من قِبل (3) معلمين بحضور "لقاءات وجلسات أسبوعية للدعم النفسي أسبوعية" لتحقيق أقصى استفادة. إذ أنه لظروف برامج المدرسة والأنشطة المتعددة، طرأت تغييرات في البرنامج والتي أدت لإلغاء جلسات أحيانا، مثلاً في فترة الامتحانات. من خلال ردود الطلبة أيضاً دعمت هذه الاقتراحات، فمثلاً الطالبة (غ) صرحت أنه قد تكون هناك حاجة إلى مزيد من الجلسات "كي نستمر بالتحسن والتقدم"، بينما الطالب (م. س) والطالبة (م) وجدا "قدر كافي للاستفادة" من خلال الجلسات التي تمت. 
أهمية أسلوب ومهنية المُعالِجة: برز في ردود الطلبة أهمية أسلوب وتعامُل المُعالِجة، هم وجدوه "مريح" "شخصية داعمة" الأمر الذي خلق لديهم مساحة آمنة للمشاركة والتعبير بصراحة. كذلك المعلمون أكدوا على رأيهم بالمُعالِجة "المهنية والشخصية المحتوية الداعمة"، "التي تفهم كيف تقدم المساعدة"، وهذا أمر مهم جداً.
اقتراحات المعلمين: أبرزت ردود المعلمين رضاهم لما حققته جلسات الدعم والتدخلات للدعم النفسي للطلبة، والتي كانت بنظرهم "ناجحة أحدثت تقدم عند الطلبة المشتركين". وأيضاً حسب قول المعلم (ر) أنهم "لمسوا التأثير الإيجابي على جو الفصل العام". وأكد ذلك المعلم (ر. ك) ومعلمات أخريات مثل المعلمة (ه) والمعلمة (إ)، وهم مربي صفوف الذين اشتركوا في الدراسة، بأن "هناك حاجة لإجراء لقاءات وتدعيم للمعلمين" الذين يتعاملون مع هؤلاء الطلبة، وهم اقترحوا إدراج لقاءات الدعم للمعلمين في برنامج منتظم، "يشمل تقنيات دعم وممارسات" والتي قامت المُعالجة بإجراءها مع مجموعة من المعلمين، "بحيث تدربهم على التنفس، القبول والاسترخاء".
مناقشة النتائج
إن نتائج مقابلات الطلبة والمعلمين، والبيانات الأخرى حول تقارير الانضباط السلوكي والتقديرات للتحصيل الأكاديمي، تُظهر توافقاً مع الأبحاث السابقة وتختلف في البعض منها، فيما يتعلق بتأثير الدعم النفسي على التحصيل الأكاديمي والسلوك الانضباطي لدى طلبة صف العاشر المتعثرين عاطفياً، كالتالي:
نقاط التوافق حول أهمية الدعم النفسي وتأثيره:
إن دراسة الباحث الحمادين وآخرين (2020) تركزت في فحص تأثيرالمساندة الأسرية على التحصيل الدراسي للطلبة، وكشفت النتائج عن علاقة ذات دلالة إحصائية بين المساندة الأسرية والتحصيل الدراسي، واستنتجت أن الدعم الأسري يؤثر بشكل إيجابي على الأداء الأكاديمي للطلبة. كذلك إن الدراسة الحالية اهتمت بفحص تأثير الدعم النفسي على تحصيل الطلبة الدراسي. والفارق بين الدراستين أن الأولى تركزت في مساندة الأسرة بينما الأخرى تركزت في الدعم النفسي في إطار المدرسة. والنتائج كانت متشابهة في الدراستين؛ أي أن البيئة الداعمة سواءً الدعم الأسري أو الدعم المدرسي تؤدي لتأثير إيجابي على صحة الطلبة النفسية، مثل تحسُن مهارة التفاعل الاجتماعي، تقليل التوتر وزيادة الثقة بالنفس، وبالتالي التحسن في التحصيل الأكاديمي، مثل ازدياد المشاركة والتفاعل الدراسي وتحقيق الدرجات العالية. للتلخيص ظهر تأثير الدعم النفسي الإيجابي على تحصيل الطلبة الأكاديمي.
كذلك إن دراسة بوشريت نوريا (2023) وجدت علاقة بين التكيف النفسي المتوازن والتحصيل الأكاديمي العالي والسلوك التأديبي. وهذا أيضاً ظهر في نتائج الدراسة الحالية التي وجدت أن جلسات الدعم النفسي للطلبة ذوي صعوبات التعلم ويعانون تحديات عاطفية عززت الطلبة وقدرتهم على تحسين التكيف النفسي، الأمر الذي برز من خلال اكتسابهم مهارة التنظيم العاطفي وضبط النفس وزيادة الثقة بالنفس، التي عبّر عنها الطلبة في المقابلات في الدراسة الحالية، الأمر الذي ساهم في تحقيق تحسن واضح في الأداء الأكاديمي والسلوك الانضباطي المدرسي.
إن نتائج دراسة نوال محمد يحيى الرشيدي (2019) التي وجدت علاقة ذات دلالة إحصائية بين مستويات التوتر والتحصيل الأكاديمي تتماشى مع الدراسة الحالية. إذ أن الدراسة الحالية اهتمت باكتساب الطلبة مهارات التعامل مع الصعوبات، على سبيل المثال: إدارة الضغوط والتنظيم العاطفي، وقد عبّر الطلبة الذين أجريت معهم المقابلات اكتسابهم آليات التكيف هذه. مما يؤكد أن الطلبة الذين يتمتعون بمهارات التفاعل الاجتماعي وحل المشكلات يحققون أداء أكاديمي أفضل. 
تتماشى نتائج الدراسة الحالية حول التأثير الإيجابي لجلسات الدعم النفسي، وتدريب المعلمين، على الأداء الأكاديمي والانضباط السلوكي لدى الطلبة المشتركين في الدراسة، بشكل بارز مع نتائج دراسة (2024) Yulianti وآخرون (2024) وGokul (2023). فقد أبرز Yulianti وآخرون (2024) وجود علاقة قوية بين التوجيه النفسي وانخفاض مشاكل التعلم والانضباط السلوكي، حيث أظهر الطلبة تحسنا أكاديميا وسلوكيا ملحوظا من خلال جلسات الاستشارة المنتظمة. كذلك كشفت دراسة Gokul (2023) أن الإرشاد الفردي يحسن التفاعل الاجتماعي والانضباط السلوكي لدى الطلبة، وأن بيئة الدراسية الآمنة تدعم وتحقق تحسناً فيا لأداء الأكاديمي لدى الطلبة ذوي الاحتياجات الخاصة. وهذ يتماشى مع نتائج الدراسة الحالية التي وجدت تحسناً ملحوظاً في درجات الطلبة، وأصبح سلوكهم أكثر انضباطًا، وزادت قدرتهم على التفاعل بشكل إيجابي مع أقرانهم والمعلمين. 
نقاط الاختلاف والفروق الدقيقة:
أشارت دراسة Schimmelpfennig (2025) إلى تأثير إيجابي قصير المدى للعلاقات بين الطلبة والمعلمين على التحصيل الدراسي ولا يوجد تأثير طويل المدى على الأداء الأكاديمي أو المثابرة. هذه النتائج أبرزت أنه رغم أهمية وتأثير العلاقة الإيجابية بين الطلبة والمعلمين، لكنها ليست كافية للتحسين المستدام دون تدخل منهجي. وهنا برز الفرق مع الدراسة الحالية التي أبرزت الدعم النفسي للطلبة وأهميته الحيوية وتأثيره الإيجابي على التحصيل والانضباط لدى الطلبة المتعثرين عاطفياً. ولكن في الدراسة الحالية إن المعلمون والطلبة اقترحوا إجراء الدعم النفسي المنظم المستدام أو لفترة أطول مما جرى فعلياً أثناء إجراء الدراسة الحالية.
وجدت الباحثة أن المعلمون تنقصهم الخبرة والتدريب الكافي المناسب في مجال الدعم النفسي في الدراسة الحالية. وتختلف هذه النتائج قليلاً عن دراسة Stephenson وآخرون (2022) التي ركزت على وجود فجوة بين التوصيات للتنفيذ لدعم الطلبة وبين تنفيذها في الميدان العملي. لكن الدراسة الحالية تركزت بفحص تأثير الدعم النفسي لهؤلاء الطلبة من قِبل مختصين نفسيين، ولم تتركز بالمعلمين ومدى معرفتهم أو افتقارهم للخبرة المناسبة لدعم هذه الفئة من الطلبة المتعثرين عاطفيا في المرحلة الثانوية. لكن خلال جمع البيانات ومن خلال عملها في الحقل لاحظت الباحثة أنه هناك حاجة إلى تدريب المعلمين من أجل التعاون وتقديم الدعم الفعّال للطلبة. هذا الأمر دفع الباحثة في الدراسة الحالية لتهدف تصميم دليل إرشادي للمعلمين. 
ركز Majadley (2020) على التحديات الهيكلية والثقافية للطلبة العرب ذوي الإعاقة في النظام التعليمي الإسرائيلي، بما في ذلك نقص الموارد والتدريب للمعلمين العرب في التربية الخاصة. مما يتوافق مع الدراسة الحالية، التي ركزت على طلبة المدارس الثانوية العرب المتعثرين عاطفيا، مع الحاجة إلى تدخلات شاملة لدعم هؤلاء الطلبة، والانتباه إلى التحديات المنهجية الأوسع التي قد تعيق التقدم الأكاديمي والسلوكي. ولكن الاختلاف بين الدراستين هو عينة الدراسة ونوعيتها.
للتلخيص، إن نتائج الدراسة الحالية تعزز بشكل بارز نتائج الأدبيات والدراسات السابقة، التي تدعم الدور الحيوي للدعم النفسي والعاطفي في تعزيز النجاح الأكاديمي والسلوك الإيجابي لدى الطلبة المتعثرين عاطفياً. على الرغم من الاختلاف في مجتمع الدراسات والحدود البشرية؛ السكان المستهدفين أو التدخل المحدد في كل من الدراسات، لكن يبقى المشترك هو أن معالجة الصحة النفسية الداخلية للطلبة تؤثر بشكل كبير على أدائهم الأكاديمي وسلوكهم الانضباطي. 
الاستنتاجات 
استناداً إلى نتائج الدراسة الحالية وتحليلها باستخدام تحليل البيانات الموضوعي ومناقشتها مع الدراسات السابقة، يمكن الاستنتاج أن برنامج الدعم النفسي المدرسي كان فعالاً بشكل بارز في تحسين الصحة النفسية العاطفية والأداء الأكاديمي والسلوك الانضباطي وتقليل مستوى القلق لطلبة صف العاشر ذوي صعوبات تعلم.
عزز برنامج الدعم النفسي والتدخل بشكل كبير قدرة الطلبة على التدرب على المرونة العاطفية واكتساب المهارة في إدارة العواطف وتقليل التوتر أو الغضب والتعامل مع الصعوبات الشخصية (التي تكونت لأسباب خاصة لكل طالب) مما أدى إلى زيادة الثقة بالنفس ونظرة أكثر إيجابية وانفتاح في التفكير والسلوك.
برزت التحسينات في الاهتمام العام بالتعلم، في القدرة على التركيز ودرجات التحصيل والمشاركة في الفصول الدراسية وضبط النفس والانضباط السلوكي، إذ أظهر الطلبة سلوكيات تمالك النفس بشكل أفضل، وقلّت لديهم المشكلات السلوكية، مثل الاندفاعية والتهور في التصرف وردود الفعل والغضب السريع، وتحسن تفاعلهم الاجتماعي مع الأقران والمعلمين.
وفرت الجلسات الفردية الداعمة بيئة آمنة وأدت لشعور الطلبة بالاحتواء والتشجع على المشاركة بثقة والتحرر من المخاوف والتوتر، حيث كان أسلوب المُعالِجة المتعاطف والمهني عاملا مؤثراً في نجاح البرنامج الدعم النفسي لهذه الفئة من الطلبة.
التوافق مع الدراسات السابقة: تماثلت النتائج مع الدراسات السابقة حول التأثير الإيجابي للدعم النفسي والصحة النفسية على نتائج الطلبة الأكاديمية والسلوك الانضباطي وتقليل مستوى القلق لديهم.
التوصيات
بناء على ما وصلت إليه الباحثة من نتائج ومناقشة الدراسات السابقة تقدم التوصيات التالية:
إدراج الدعم النفسي المنهجي: توصي الباحثة المسؤولين في المدارس الثانوية العرب، دمج برامج الدعم النفسي المُمنهَج كعنصر حيوي في إطارها التعليمي، خاصة للطلبة الذين يعانون عاطفياً وخاصة طلبة صف العاشر إثر انتقالهم لمرحلة جديدة بعد المرحلة الإعدادية. هذا الاقتراح يقدم حلاً للفجوة الملحوظة في الدراسة عن هذه التركيبة السكانية المحددة في المدارس الثانوية العربية في الداخل.
توفير التدريب والدعم المهني للمعلمين: من الحيوي تصميم وتنفيذ برامج تدريبية شاملة للمعلمين وأعضاء هيئة التدريس حول استراتيجيات الدعم النفسي والذكاء العاطفي. وذلك لسد الفجوة والنقص الحالي في الخبرة لدى عدد بارز من المعلمين ليساعدهم في التعامل بشكل مناسب مع الاحتياجات النفسية والسلوكية للطلبة المتعثرين عاطفياً ذوي صعوبات تعلم.
تنظيم الدعم المستمر والمُمنهَج: لضمان التأثير الإيجابي وفعالية الدعم النفسي للمدى الطويل، توصي الباحثة باستمرارية الدعم النفسي لعدد جلسات كافية ومناسبة لكل حالة ووضعية عند هؤلاء الطلبة، وتوصي بتحديد محطات للتقييم بشكل منتظم لتقديم تغذية راجعة بغرض التحسين والاستفادة قدر الإمكان للأفضل. قد يشمل ذلك جلسات مستمرة خلال السنة الدراسية كلها أو جزءاً منها، ربما بترددات متفاوتة بناء على احتياجات الطلبة الخاصة والفروق الفردية، وبحيث تستمر إلى ما بعد الصف العاشر إذا لزم الأمر.
تطوير كتيب إرشادي: إنشاء كتيب إرشادي يشمل خطوات وأنشطة عملية قابلة للتنفيذ للأخصائيين النفسيين، للمعلمين والمستشارين. وفيه توضَّح بالتفصيل تقنيات الدعم النفسي الفعّالة، مثل الجلسات الفردية والمجموعات الصغيرة، والتشجيع اللفظي وغيرها من الأنشطة التي تعزز الثقة بالنفس وتشجع على المشاركة في الأنشطة المدرسية. يوفر هذا أدوات قابلة للتنفيذ للموظفين لتنفيذ الدعم بفعالية.
تقديم الدعم للمعلمين: من الضروري توفير الدعم النفسي للمعلمين للتحرر من الضغط أو الصعوبات أثناء تعاملهم مع هذه الفئة من الطلبة، وتدريب المعلمين وإكسابهم آليات مثل "التنفس" ما يسمى التأمل الواعي مثلاً لمنع الإرهاق وتعزيز قدرتهم على توفير رعاية فعّالة داعمة ومناسبة لطلبتهم.
معالجة الحواجز النظامية: توصي الباحثة المسؤولين صناع القرار ومديري المدارس معالجة التفاوتات الهيكلية والموارد التي تعيق توفير الدعم الشامل للطلبة العرب، وخاصةً الطلبة المتعثرين عاطفياً، كما أوضح Majadley (2020)، وضمان توفير الموارد الكافية والموظفين الخبيرين ومرافقتهم المهنية خلال السنة الدراسية.
مزيد من البحث: نظراً لمحدودية الدراسة الحالية من حيث العينة البحثية والحدود الزمانية توصي إجراء مزيد من الدراسات حول التأثير طويل المدى لمثل هذه البرامج على طلبة المدارس الثانوية، وكذلك فحص استدامة التحسينات الأكاديمية والسلوكية على مدار سنوات عديدة، خاصة بالمقارنة مع دراسات مثل دراسة Schimmelpfennig (2025) التي لاحظت تأثيراً للمدى القصير. أيضا، وجدت الباحثة حاجة إلى التعمق والتوسع أكثر في دراسة أنواع وأشكال الأكثر فعالية من الدعم النفسي لهذه التركيبة السكانية؛ طلبة المرحلة الثانوية في الداخل.
نشر الدراسة الحالية: نظراً لأهمية الموضوع وقلة الدراسات حول موضوع الدراسة الحالية وخاصة لدى طلبة صف العاشر المرحلة الثانوية في المدارس العربية في الداخل، تقترح الباحثة العمل على توسيع هذه الدراسة والتعمق بها والعمل على تدقيقها لنشرها والتي قد تشكل مرجعاً بحثياً ومُحفزاً لدراسات إضافية حول هذا الموضوع في مجتمع الداخل الفلسطيني ومع فئات ومجتمعات مختلفة أخرى.
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